OGOLNE WARUNKI
UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO OBStUGI TURYSTYKI EWA PIETKIEWICZ-KAMINSKA

1. Zgtoszenie udziatu

1.1. Niniejsze 0Ogdélne Warunki Uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro
Obstugi Turystyki Ewa Pietkiewicz-Kaminska z siedzibg w
Szczecinie, przy ulicy 5 lipca 5a /4, powotywane dalej jako
»OWU”, postugujaca sie nazwa handlowg ,Kaminska
Travel” zwang dalej ,Biurem , podlegajg bezwzglednie
obowigzujgcym przepisom prawa, w szczegdlnosci
przepisom kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 r. poz. 2361), zwanej
dalej ,Ustawg”. Biuro Podrézy posiada wpis do Ewidencji
prowadzonej przez Marszatka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego pod nr.35/12, NIP: 8521360604,
REGON: 3321255088 oraz do Centralnej Ewidencji
Organizatoréow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod
numerem 1896 . Centralna Ewidencja Organizatoréw
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych jest dostepna pod
adresem
https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja
1.2. Niniejsze warunki stanowig integralng cze$¢ umowy o
udziat w imprezie.
1.3. Zgtoszenie udziatu w imprezie nastepuje z chwilg
podpisania umowy — zgtoszenia przez przedstawiciela
Biura i osobe zgtaszajgca udziat w imprezie turystycznej
drogg elektroniczng lub pocztowa.
1.4. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba
podpisujgca zgloszenie oraz inne osoby wpisane w
umowie — zgtoszeniu przez osobe zgtaszajaca.
1.5. Przy podpisywaniu umowy klient wptaca minimalna
zaliczke w wysokosci 100 zt od osoby, jezeli czas do
rozpoczecia imprezy jest dtuzszy niz 30 dni. Wpftata ta
winna by¢ w ciggu 7 dni uzupetniona do kwoty 30 %
wartosci wszystkich kosztow imprezy wynikajgcych z ilosci
0s0b i zamowionych swiadczen. Brak uzupetnienia wptaty
traktowane jest jako rezygnacja z udziatu w imprezie z
winy uczestnika i w takim przypadku zastosowanie ma
pkt. 3.2. Warunkéw Uczestnictwa.
W przypadku imprez, do ktérych rozpoczecia jest ponizej
30 dni wptata nastepuje z chwilg podpisania umowy lub
wyznaczonego terminu na umowie.
1.6. Klient zobowigzany jest, bez dodatkowego wezwania,
do wpfaty catej ceny imprezy wynikajacej z ilosci
zgtoszonych oséb i zamdéwionych Swiadczen, nie pdiniej
niz 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy, przy czym
za date zaptaty catosci uwaza sie date wptywu sSrodkéw
pienieznych na konto bankowe BIURA.
1.7. W przypadku braku miejsc za zgoda uczestnika,
uczestnik moze by¢ przyjety na liste rezerwowsa.

2. Zmiany ceny, odwotanie imprezy
2.1. Wszystkie ceny sg cenami umownymi. Klient ma

3.2. W przypadku rezygnacji uczestnika z przyczyn
lezgcych po jego stronie, o ktérych mowa powyzej, a
takze z powodu odmowy wydania paszportu, choroby,
uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby celne
lub innych przypadkéw losowych, BIURO ma prawo
obcigzy¢ Klienta faktycznie poniesionymi kosztami.
Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztéw nastgpi
najpodzniej na dzien po zakorczeniu imprezy, z ktérej
klient rezygnuje.
3.3. Jezeli jedna z dwdch osdb uczestniczacych w
imprezie zrezygnuje, druga z tych oséb, ktéra podrdézowad
bedzie samotnie, zobowigzana jest do uiszczenia optaty
odpowiadajgcej dodatkowi za pokdj jednoosobowy
3.4. W przypadku, gdy uczestnik odstepuje od umowy i
wskaze osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie na
swoje miejsce i przekaze jej swoje uprawnienia do
imprezy, a osoba ta przejmie obowigzki wynikajgce z
umowy i dokona wptaty za impreze objetg umowa,
BIURO zwréci uczestnikowi dotychczas wniesione przez
niego wptaty po potraceniu faktycznie poniesionych
kosztéw zmiany uczestnika.

4.Realizacja imprezy
4.1. W trakcie trwania imprezy uczestnik powinien

posiada¢ wazine dokumenty upowazniajgce do
przekraczania granic krajéw objetych programem
imprezy.

4.2, BIURO odpowiedzialne jest za przebieg imprezy
zgodnie z programem oraz standardem i iloscig
Swiadczen opisanych w ofercie. Nie uwaza sie za wade
zmiane kolejnosci poszczegdlnych punktéw programu
oraz niewielkie korekty wynikajgce z przyczyn
obiektywnych, niezawinionych przez BIURO, ktdrych nie
mozna unikng¢ lub naprawi¢ — wykazujgc nalezyta
starannos$¢ w momencie zawierania umowy.

4.3. Odpowiedzialno$¢ za szkody osobowe jest zgodna z
przepisami konwencji miedzynarodowych.

4.4. Wnioski, uwagi, skargi nalezy zgtaszaé¢ w trakcie
trwania imprezy do pilota grupy.

4.5. Ewentualne reklamacje, wnioski i uwagi uczestnik
moze przedtozy¢ w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji
jest zgtoszenie jej w BIURZE w formie pisemnej wraz z
poswiadczong przez pilota kopig reklamacji ztozong
podczas trwania imprezy. Reklamacja zostanie
rozpatrzona w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia. W
szczegdlnych  przypadkach o  dtuzszym  terminie
rozpatrzenia reklamacji wynikajacych z koniecznosci
przeprowadzenia przez BIURO dodatkowych
szczegotowych wyjasnien, uczestnik zostanie
odpowiednio powiadomiony.

4.6. BIURO nie odpowiada za niedogodnosci powstate w
czasie trwania imprezy z przyczyn niezawinionych przez


https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja

prawo do swiadczen gwarantowanych oferty, stanowigca
integralng czes¢ zawartej z Klientem umowy. Cena
imprezy ustalana jest na podstawie obowigzujacych taryf,
cen, optat, kurséw walut.
2.2. BIURO zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny
imprezy w przypadku wzrostu kosztéw transportu,
podatkéw, cet, optat lotniskowych, wzrostu kurséw walut,
optat lokalnych, przy czym zmiana ceny nie moze by¢
dokonana w terminie pdzniejszym niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy.
2.3. O fakcie zmiany ceny uczestnik winien byé
powiadomiony pisemnie lub ustnie. Uczestnik powinien
powiadomic¢ BIURO w ciggu 3 dni roboczych o akceptacji
nowych cen lub rezygnacji z imprezy.
2.4. BIURO zastrzega sobie prawo :
a) odwotania imprezy, zmiane Swiadczen lub ich
ograniczenie z przyczyn od niego niezaleznych jak np.
kleski zywiotowe, stany wojny, wprowadzenia nowych
przepisow w krajach tranzytowych Ilub docelowym,
dziatan sit wyzszych,
b) odwotania imprezy z powodu nieuzyskania
odpowiedniej liczby zgtoszen najpdiniej do 7 dni przed
planowanym terminem rozpoczecia (w przypadku imprez
dwudniowych lub dtuzszych) i do 3 dni przed planowanym
terminem rozpoczecia (w przypadku imprez
jednodniowych). W obu przypadkach klient otrzymuje
petny zwrot dokonanych wptat bez odsetek.

3. Rezygnacja z imprezy, optaty, potracenia.
3.1. Uczestnik moze z witasnej inicjatywy zrezygnowac z
udziatu w imprezie, sktadajac oswiadczenie pisemne. Za
date rezygnacji przyjmuje sie: dzien wptywu oswiadczenia
do BIURA; dzien nastepny po dniu, w ktédrym uczestnik nie
dokona czynnosci okreslonej w umowie — zgfoszeniu,
takiej jak: uzupetnienie wptaty Ilub dostarczenia
wymaganych dokumentdéw; dzien rozpoczecia imprezy,
jezeli uczestnik nie wezmie w niej udziatu np. nie stawi sie
na miejscu zbiorki, nie zgtosi sie w czasie i miejscu
realizacji Swiadczen wskazanych w programie lub umowie.

BIURO np.: opdznienia na granicach, warunki pogodowe,
kleski zywiotowe, strajki, decyzje panstwowe, dziatania sit
wyzszych lub lezgcych po stronie uczestnika. Uczestnik
moze sktadac reklamacje w przypadku, gdy ustugi nie byty
Swiadczone zgodnie z podpisang umowag a uczestnikowi z
powodu poczynionych na miejscu zastrzezen nie mozna
przypisa¢ zawinionego zaniechania. Ustugi nie objete
ofertg — cennikiem nie mogg by¢ podstawg reklamacji.
4.7. BIURO moze zakwaterowaé swoich gosci w innym
hotelu — obiekcie o tym samym lub wyzszym standardzie
jezeli nie bedzie mozliwe z przyczyn
niezawinionych przez BIURO /np. awaria w hotelu,
zalanie pokoi itp/ zakwaterowanie uczestnika we
wczesniej zarezerwowanym hotelu — obiekcie.
4.8. BIURO nie bedzie dokonywato zwrotu wartosci
Swiadczen, ktére nie zostaty w czesci lub w catosci
wykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie uczestnika a
niezawinionych przez BIURO.
4.19. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
regulamindéw oraz innych przepiséw obowigzujgcych w
miejscu ich pobytu oraz polskich i zagranicznych
przepisow celnych i dewizowych.
4.10. Biuro na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 201172 z
dnia 01.09.2012 r. zawiera na rzecz swoich klientéw
umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione s3 w umowie uczestnictwa/umowie
zgtoszenia udziatu w imprezie turystyczne;.

5. Postanowienia koricowe.
5.1. We wszystkich nieuregulowanych niniejszymi
Warunkami sprawach zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 r. poz.
2361 wraz z pdzniejszymi zmianami oraz kodeks cywilny.



